oy Zielgruppen-Strategie:

LAND Kundschaft kennen
AKTIVIST

INNEN und wirksam ansprechen



Uberblick

Vorstellung
Relevanz von Zielgruppen
o’w Marketingstrategie
Persona
LAND

AKTIVIST Buyer Persona
INNEN
Feedback



2%  Achtsam bleiben.

LAND

AKTIVIST lhre Energie ist wichtig.
INNEN



Vorstellung

kompetentes Storen und Perspektiven sichtbar
machen

O’l:ﬂ Gesellschafts-und Wirtschaftskommunikation

AKTIVIST Strategische Gesamtheit, Beziehungen und

INNEN ] ] ]
Interaktion und Kommunikation



g Zielgruppen-Strategie:

L anD Kundschaft kennen

AKTIVIST

INNEN und wirksam ansprechen



o Was im IV.Iitte.Ipunkt der
- Kommunikation?

AKTIVIST
INNEN



Was steht im Mittelpunkt der
Kommunikation?

2w
LAND Produkt, die Herstellung, Regionalitat

AKTIVIST
INNEN



Marketingstrategie

Klarheit: Ziele setzen
. Effizienz: Ressourcen (Zeit, Geld, Personal)
%ﬂ Markt: Wettbewerb und Konkurenz
Erfolg: Planung, Nachhaltigkeit

g:
LAND . :
AKTIVIST Bindung: Kunden und Weiterverkaufende




Vom Produkt zum Kunden
o]

LAND Bedurfnisse, Ansprache, Zufriedenheit

AKTIVIST
INNEN
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LAND
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Platzierung

Standorte,
Lieferbarkeit,
Webseite, Content

Physische
Komponenten
Fahrzeuge, Standort,
Gebaude, Webseiten

Produkt
Produktentwicklung
Namensgebung
Service und
Dienstleistungen
Verpackung

Zielmarkt
Kunden

Prozesse
Prozessoptimierung,
Einbindung der
Kunden

Preis
Rabatte,
Preisgestaltung,
Zahlungs-
bedingungen

Promotion
Werbung, Online-
Marketing, Point of

Sale, Keyword, SEO
und SEA

Menschen
Qualifikation,
Weiterbildung,
Diversitat, Recruiting



Herausforderungen

Ressourcenmangel (Zeit und Budget)
. Produktzentrierter Ansatz
O,pﬂ Verkauf an jeden (statt Ausschluss und Fokus)
. Unterschatzung der Bedeutung (Priorisierung)
AKTIVIST reaktiv statt proaktiv (keine Strategie)
zu viele Rollen (wenige machen alles)



2g] Markt, Zielgruppen und
o2 Personas

INNEN
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ZIELGRUPPE
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Markt, Zielgruppen und
Personas

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

.“‘ /" HANS MARIA
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Wieviel ist sie bereit zu investieren?
Warum kauft sie das Produkt?
Welche Herausforderungen bringt
sie mit? Was begeistert sie? Wie
informiert sie sich?

257

AKTIVIST
INNEN



...Ist Thre Wunschkundin

...Ist eine Stellvertreterin

...Ist Multiplikatorin

...iIst Marketing fur das Produkt

257

AKTIVIST
INNEN
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Soziale Lage

N

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Grundorientierung —

MARIA innerhalb der Sinus Milieus
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MARIA als Archetyp

Fiirsorge

ORDNUNG
STRUKTUR
VERLETHEN

VERBINDUNG
BEZIEHUNGEN
ZU ANDEREN
PFLEGEN

Zugehorigkeit

Wissen

ERFULLUNG
SEHNSUCHT
NACH DEM
PARADIES

Freiheit

CHANGE
SPUREN
HINTERLASSEN

Herrschaft




MARIA als Lebensstil

LAND
AKTIVIST
INNEN

zukunftsinstitut
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Sinus Milieus

Seit 40 Jahren Standard der Zielgruppen-
segmentation, 10 bis 12 Hauptmilieus

Soziokulturelle Ansprache: Soziale Lage
und Werteorientierung

detaillierte Einblicke und groRe
Datenbasis

Komplex, erfordert meist Schulung/
Kosten

Zielgruppenanalyse, Produktentwicklung,
Marketing, Media-Planung,
Kommunikation

2™
I gawoaas¥

COERMANN
i

Archetypen

universelle menschliche Rollen sowie
psychologische Modelle

vereinfachte Zielgruppe und hohe
Anwendbarkeit

Emotionales Marketing und Verstandnis
fir Bedurfnisse

Weniger spezifisch und detailliert

Markenstrategie, Kommunikation,
Entwicklung von Personas, Storytelling

Lebensstile

Aktuelle Megatrends und zukinftige
Entwicklungen als Basis

Innovation und Zukunfts- orientierung
fuir langfristig strategische Uberlegungen

mittlere bis hohe Kosten, weniger tief
soziokulturelle Analysen

Trendforschung, strategische Planung,
Produktentwicklung, Innovation



Freiheit

Archetypen

universelle menschliche Rollen sowie
psychologische Modelle

vereinfachte Zielgruppe und hohe
Anwendbarkeit

Emotionales Marketing und Verstandnis
fir Bedurfnisse

Weniger spezifisch und detailliert

Markenstrategie, Kommunikation,
Entwicklung von Personas, Storytelling



O.
'vVl Archetyp: die Schopferin

AKTIVIST
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MARIA als Archetyp ,, die Schopferin®

Name: Maria Schneider

Alter: 42

Beruf: Grafikdesignerin

Bildung: Hochschulabschluss in Design und Kunst
Familie: verheiratet, ein Kind

Wohnort: Leipzig
Finanzen: 3500 EUR brutto

Personlichkeit und Werte
kreativ und innovativ, lasst sich von Kunst, Natur und Menschen inspirieren

o unabhangig und selbstbestimmt, vermeidet Einengung durch Konventionen
o perfektionistisch, legt Wert auf Details und Qualitat
visionar, Beitrag fur die Gemeinschaft, Welt besser machen
LAND Ziele und Motivationen
AKTIVIST Selbstverwirklichung, Authentizitat, nachhaltige und sinnvolle Handlungen
INNEN

Herausforderungen und Schmerzpunkte
Kampf gegen Kommerzialitat, Perfektionsdruck, Zeitmanagement

Kaufverhalten und Informationsquellen
Qualitat, Inspiration Gber Social Media und Magazine, Technikaffin




MARIA als Archetyp ,, die Schopferin®

Name: Maria Schneider

Alter: 42

Beruf: Grafikdesignerin

Bildung: Hochschulabschluss in Design und Kunst
Familie: verheiratet, ein Kind

Wohnort: Leipzig
Finanzen: 3500 EUR brutto

Personlichkeit und Werte
kreativ und innovativ, lasst sich von Kunst, Natur und Menschen inspirieren

o unabhangig und selbstbestimmt, vermeidet Einengung durch Konventionen
O perfektionistisch, legt Wert auf Details und Qualitat
visionar, Beitrag fur die Gemeinschaft, Welt besser machen
LAND Ziele und Motivationen
AKTIVIST Selbstverwirklichung, Authentizitat, nachhaltige und sinnvolle Handlungen
INNEN

Herausforderungen und Schmerzpunkte
Kampf gegen Kommerzialitat, Perfektionsdruck, Zeitmanagement

Kaufverhalten und Informationsquellen
Qualitat, Inspiration liber Social Media und Magazine, Technikaffin




MARIA als Archetyp ,, die Schopferin®

Ansprache sollte asthetisch sein (Nahaufnahmen, Details)

Fokus auf handwerkliche Fertigung und nachhaltiges

Wirken
Erlebnisse schaffen (die sie auch mit Kind besuchen kann)
O.
m Kooperationen mit Kontaktorten (Cafés, kleine Laden),
QKTIT\eIHSI% personliche Geschichten und Call-to-Action

INNEN
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MARIA als Archetyp ,, die Schopferin®




o Content

LAND

AKTIVIST einmal erstellen und langfristig nutzen



o.
'vVI heutiger Mehrwert

fur Sie:

INNEN
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Persona erstellen



- Name . Biografie - Persdnlichkeit

extrovertiert introvertiert

Bild und Stammdaten denken fuhlen

Ziele Kommunikation und Ansprache < >

kreativ pragmatisch

- Digitale Medien
. Zitat oder Statement

niedrig hoch

..... ...................................................................................................... < >

Motivation zum Kauf/ Kaufverhalten

Desktop Smartphone

- Alter . Tablet Smartphone

- S < >

: . Lésung durch mein Produkt
Beziehungsstatus . Sozigle Netzwerke
Wohnort f vy @ ¢ o

- Einkommen E L oo seeeeseeeeseeeessese e eee e eee e e ee e85 e ettt

i - °
Archetyp Marken, Influencer, Zeitungen, TV-Programm o/[,ﬂ

g : : LAND
Lrrereetesrare s e e e e e A e AR e AR e A e R e e e e s - AKTIVIST
....................................................................................................................................................................................................................... INNEN
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Ergebnisse!



227

AKTIVIST
INNEN

Was haben Sie mitgenommen?



LAND

Kristin Behlert
AKTIVIST

INNEN kristin@landaktivistinnen.de
+0179.746 3490



mailto:kristin@landaktivistinnen.de
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